Turystyka aktywna na Mazurach

Ogolne Warunki Uczestnictwa
Zatacznik do zgtoszenia uczestnictwa w imprezie turystycznej

1. Organizatorem imprezy jest Biuro Turystyki Aktywnej “Gertis” Marek Makowski zwane dalej BTA GERTIS. Dane
organizatora — Marek Makowski, Swidry 11, 11-500 Gizycko, NIP: 845-181-00-18.

2. Uczestnik lub opiekun (dalej: Uczestnik) poprzez wypetnienie i podpisanie Umowy Zgtoszenia lub zgtoszenia na stronie
internetowej (on-line) o$wiadcza, ze w imieniu wtasnym i oséb zgtaszanych zapoznat sie ze stanowigcymi integralna
cze$é niniejszej umowy zatgcznikami zatgcznik nr 1 Ogdlne Warunki Uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Biuro Turystyki Aktywnej Gertis Marek Makowski, zatgcznik nr 2 Polityka Prywatnosci, zatgcznik
nr 3 Program Imprezy, i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Uczestnik potwierdza takze, ze zostat zapoznany z
informacjami dotyczacymi: przeciwwskazan zdrowotnych zwigzanych z uczestnictwem w imprezie, mozliwosci
ubezpieczenia kosztédw rezygnacji. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosowane beda postanowienia
Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ustugach turystycznych z p6éZn. zm. oraz Kodeksu Cywilnego. BTA GERTIS wpisane
jest do Rejestru Organizatoréw i Posrednikéw Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego pod numerem 5583. W przypadku obozéw mtodziezowych opieke nad dzie¢mi i mtodziezg
sprawujg na imprezach kolonijnych  zgtoszeni do witasciwego kuratorium oswiaty wychowawcy.
Organizator oswiadcza, ze zgodnie z wymaganiami posiada umowe ubezpieczenia na rzecz klientéw w zakresie
pokrycia kosztéw powrotu klienta do kraju, w wypadku gdy Organizator wbrew obowigzkowi nie zapewnia tego
powrotu, a takze na pokrycie zwrotu wptat wniesionych przez Uczestnikéw w razie niewykonania zobowigzan
umownych. Uczestnik w takiej sytuacji powinien niezwtocznie skontaktowad sie z wtasciwym Ubezpieczycielem, ktéry
po otrzymaniu zawiadomienia winien wyptaci¢ zaliczke na pokrycie kosztéw powrotu lub dokonaé zwrotu wniesionych
wptat. W przypadku gdyby Ubezpieczyciel odmdwit Uczestnikowi wyptaty tej zaliczki lub zwrotu wniesionych wptat,
Uczestnik zgtasza wniosek do wtasciwego Wojewody, zgodnie z siedzibg Organizatora. Uczestnik ubezpieczony jest
przez Organizatora od nastepstw nieszczesliwych wypadkéw.

3. Zawarcie umowy nastepuje poprzez wypetnienie druku zgtoszenia w biurze lub na stronie internetowej przez
Uczestnika oraz wptate zaliczki. Organizator wraz z mailowym potwierdzeniem rezerwacji przesyta umowe w formie
elektroniczne;j.

4. Umowa obowigzuje po otrzymaniu przez organizatora wptaty zaliczki. Uczestnik wptaca zaliczke w wysokosci ustalonej
dla danej imprezy. Pozostatg naleznos¢ Uczestnik jest zobowigzany wptaci¢ najpdzniej na 21 dni lub na zasadach
indywidualnych przed rozpoczeciem imprezy pod rygorem skreslenia z listy uczestnikow. W przypadku podpisywania
umowy w terminie krotszym niz 21 dni do dnia rozpoczecia imprezy, wymagana jest petna wptata. Wptat nalezy
dokonywac:

a) gotéwka w biurze BTA GERTIS — ul. Dgbrowskiego 14, 11-500 Gizycko,
b) przelewem na konto bankowe BTA GERTIS, PKO BP: 56 1020 4753 0000 0102 0041 8996.
c) przy wptacie z podpunktu b za date wptaty przyjmuje sie date wptywu wptaty do organizatora.

5. Informujemy, iz faktury dla uczestnika lub zaktadu pracy wystawiamy niezwtocznie po zgtoszeniu BTA GERTIS
zapotrzebowania i przekazania wszystkich danych niezbednych do jej wystawienia. Jednoczesnie przypominamy, iz
zgodnie z art. 106i ust. 1 Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U.2017.0.1221) fakture
wystawia sie nie pdzniej niz 15. dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym dokonano dostawy towaru lub
wykonano ustuge. Po uptywie tego terminu faktury VAT nie beda wystawiane.

6. W przypadku obozéw mtodziezowych po zawarciu umowy uczestnik otrzymuje karte kwalifikacyjng uczestnika iinne
niezbedne przy danej imprezie dokumenty. Zgodnie z Ustawg o systemie oswiaty Organizator dokonuje kwalifikacji
uczestnika na kolonie (obdz miodziezowy) na podstawie “Karty kwalifikacyjnej uczestnika", po jej otrzymaniu
Zgtaszajacy zobowigzany jest dostarczy¢ do biura Organizatora najpdzniej 14 dni przed terminem rozpoczecia imprezy
wypetniong karte (e-mailem czytelny i podpisany skan lub oryginat pocztg). Oryginat karty moze by¢ dowieziony w
dniu rozpoczecia obozu jezeli skan dokumentu zostat dostarczony do biura w wymaganym terminie. Wszelkie uwagi
dotyczace szczegdlnej opieki nad dzieckiem w trakcie trwania imprezy (np. zazywanie lekdw, uczulenia, itp.) powinny
by¢ wpisane do Karty badz trwale do niej dotgczone. Zgtaszajgcy odpowiada za przekazanie Organizatorowi wszelkich
informacji niezbednych do zapewnienia uczestnikowi wtasciwej opieki, oraz w szczegdlnosci ponosi odpowiedzialnos¢
za dobdr imprezy stosownie do wieku i stanu zdrowia uczestnika. Brak karty uniemozliwia przejecie opieki nad
uczestnikiem przez wychowawce . Organizator nie zapewnia opieki uczestnikom wymagajgcym wyzszych niz minimalne
kwalifikacji wychowawcow (przypadki dysfunkcji, niepetnosprawnosci itp). Zgtaszajgcy powinien upewnié¢ sie przed
podpisaniem umowy, czy opieka taka bedzie przez Organizatora zapewniona. Zobowigzanie do szczegdlnej opieki
powinno mie¢ forme pisemnga. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy kwalifikacji uczestnika wymagajgcego
szczegblnej opieki w sytuacji braku kadry o odpowiednich kwalifikacjach. Skutki zatajenia informacji istotnych dla
bezpiecznego pobytu obcigzajg Zgtaszajgcego i bedzie on wezwany do niezwtocznego odebrania Uczestnika z imprezy.
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Zgtaszajacy osobe niepetnoletnig uczestniczaca w obozie mtodziezowym wyraza zgode na jej udziat we wszystkich
formach aktywnosci opisanych w ofercie imprezy, swiadomy jest réwniez ryzyka zwigzanego z uprawianiem sportéw
urazowych. W przypadku braku zgody na poszczegdlne formy aktywnosci nalezy zaznaczy¢ to w odpowiednim punkcie
na karcie kwalifikacyjnej uczestnika.

7. Organizator zaleca zawarcie dodatkowego ubezpieczenia z tytutu rezygnacji z imprezy z przyczyn losowych, a takze
wczesniejszego z niej powrotu. Ubezpieczenie to jest dobrowolne i nie jest wliczone w cene imprezy. Ubezpieczenie z
tytutu rezygnacji mozna wykupic tylko i wytacznie w dniu zawierania umowy.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy lub imprezy fakultatywnej z powodu zbyt matej liczby
uczestnikow (Tygodniowy Rejs Szkoleniowy IRS- mniej niz 3 osoby, Rejsy dwutygodniowe MOS, MOR, MOK, OSR oraz
rejsy tygodniowe RD mniej niz 5 osdb) najpdzniej na 7 dni przed jej rozpoczeciem. W przypadku rozwigzania umowy
(odwotania imprezy) z winy organizatora uczestnik otrzymuje do wyboru: zwrot petnej wptaconej do tego czasu kwoty
lub skierowanie na inng impreze zaproponowang przez organizatora. Z tego powodu nie przystuguja zadne
odszkodowania ani odsetki.

9. Rezygnacja uczestnika z udziatu w imprezie nastepuje w momencie ztozenia rezygnacji w formie pisemnej lub w dzien
niewykonania przez uczestnika okreslonych w niniejszych Warunkach Uczestnictwa czynnosci. Organizator ma prawo
obcigzy¢ uczestnika faktycznymi kosztami, jakie poniesie w zwigzku z rezygnacjg uczestnika z imprezy. Oszacowanie
faktycznie poniesionych kosztow moze nastgpi¢ najpdzniej w ciggu 3 dni roboczych od dnia zakonczenia imprezy
turystycznej z ktérej rezygnuje uczestnik. Takie samo uprawnienie zachowuje Organizator w sytuacji, gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy spowodowane jest wytgcznie dziataniem lub zaniechaniem
uczestnika. Organizator nie bedzie zada¢ zadnych kwot z tytutu odstgpienia od umowy, jezeli uczestnik odstepujacy
od umowy wskaze osobe, ktdrej przekaze uprawnienia i ktéra przejmie obowigzki wynikajgce z umowy. Za
nieuiszczong cze$é ceny imprezy turystycznej oraz koszty poniesione przez organizatora w wyniku zmiany uczestnika,
uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

10.W przypadku sprzedazy agencyjnej uczestnika obowigzujag warunki uczestnictwa bezposredniego organizatora
imprezy.

11.0rganizator zastrzega sobie prawo do zmiany miejsca rozpoczecia i zakonczenia rejsu oraz przesunie¢ w terminach. W
takiej sytuacji uczestnik zostanie poinformowany mailem. Bez wczesniejszego poinformowania uczestnikéw nastgpic
mogg zmiany programu imprezy. Kazda impreza zawiera jedynie ramowy, przyktadowy program. Realizacja
uzalezniona jest od warunkéw atmosferycznych, kondycji uczestnikdéw i aktualnych atrakcji. Organizator nie
odpowiada za zaktdcenia w przebiegu programu imprezy spowodowane sitg wyzszg.

12.Uczestnik jest zobowigzany do zapoznania sie z warunkami bytowymi oferowanymi na danej imprezie
(zakwaterowanie, wyzywienie, intensywnos$¢ szkolenia, koniecznos¢ ponoszenia wysitku pracy na jachcie itp.).
Podpisujac zgtoszenie Uczestnik akceptuje te warunki i ucigzliwosci zwigzane z nimi nie mogg stanowi¢ podstawy
reklamacji. Opiekunowie prawni sg zobowigzani do odbioru uczestnika z imprezy w przypadku braku mozliwosci
uczestnictwa w zajeciach programowych z powodéw niezaleznych od Organizatora (np. choroby, wypadku itp.).
Odbidr uczestnika musi nastgpic¢ w ciggu 24 godzin od powiadomienia ich o tym.

13.Dojazd uczestnika niepetnoletniego w przypadku obozéw mtodziezowych. Uczestnik przybywa na obdéz w dniu
rozpoczecia obozu na miejsce zbidrki nie pdzniej niz w godzinie rozpoczecia obozu. Wszelkie problemy z dojazdem
oraz opdznienia prosimy o zgtaszac telefonicznie do Kierownika wypoczynku. W przypadku dojazdu samodzielnego
uczestnika wymagany jest dokument ,Zgoda na samodzielny dojazd uczestnika”, oraz wczesniejsze pisemne
powiadomienie Organizatora wypoczynku o sposobie i godzinie dojazdu. Organizator zapewnia transport
Uczestnikom dojezdzajagcym samodzielnie z najblizszej ustalonej stacji komunikacji zbiorowej (Gizycko). Po
zakoriczeniu imprezy w przypadku uczestnikdw niepetnoletnich muszg byé odebrani z miejsca zakoriczenia obozu przez
opiekuna prawnego lub osobe upowazniong, wskazang w ,,Zgodzie na odbidr przez osobe niespokrewniong”. Wszelkie
odstepstwa od tej zasady wymagajg pisemnych uzgodnien z Organizatorem przed zakoriczeniem imprezy. W przypadku
samodzielnego powrotu uczestnika komunikacjg zbiorowag wymagane sg zgody na ,Samodzielny powrdét z obozu” oraz
wczesniejsze pisemne ustalenie warunkéw z Organizatorem wypoczynku. Wykluczony jest samodzielny powrdt do
domu o0s6b niepetnoletnich bez pisemnego zezwolenia opiekuna prawnego, przekazanego osobiscie kadrze
wychowawczej. Organizator zastrzega sobie prawo odmowy do samodzielnego powrotu uczestnika jesli wychowawca
uzna, ze zagraza to zdrowiu i zyciu dziecka. Odwiedziny dziecka przez rodzicow/opiekundw podczas imprezy mogg sie
odbywaé w uzgodnionym z kadrg terminie, aby nie kolidowaty np. z planowang wycieczkg (nie dotyczy sytuacji nagtych,
losowych). Odwiedziny nie uprawniajg do poruszania sie po terenie obozu oraz wchodzenia na jachty obozowe (jest to
dopuszczalne wytgcznie chwilowo, w obecnosci wychowawcy).

14.0rganizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate, uszkodzenia rzeczy uczestnikdw w szczegdlnosci sprzetu
elektronicznego (aparaty fotograficzne, telefony, tablety itp.). Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
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odszkodowawczej w stosunku do uczestnikéw ponad kwote rzeczywistej szkody i ogranicza jg do dwukrotnosci ceny
imprezy.

15.Reklamacja nalezy sktadac bezposrednio na miejscu trwania imprezy, przedstawicielowi organizatora lub kierownikowi
imprezy i otrzymac potwierdzenie przyjecia reklamacji lub najpdzniej w ciggu 30 dni po jej zakoriczeniu w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci. Odpowiedz na reklamacje Organizator przekazuje w ciggu 30 dni od jej
otrzymania. Przedmiotem reklamacji nie mogg by¢ okolicznosci powodujgce utrudnienia, niedogodnosci lub
niewygody, zwigzane z charakterem imprezy, zmiany harmonogramu imprezy spowodowanej sitg
wyzszg. Szczegotowa procedura reklamacji.

16.Uczestnik jest zobowigzany do posiadania nastepujacych dokumentéw: dokumentu tozsamosci (dowdd, legitymacja),
catkowicie wypetnionej karty obozowej (dotyczy obozéw mtodziezowych), dokumentu zaswiadczajgcego o posiadaniu
uprawnien do korzystania z bezptatnych ustug medycznych lub polisy ubezpieczeniowej od kosztéw leczenia. Brak
ktoregokolwiek z ww. dokumentéw moze zosta¢ potraktowany jak zerwanie umowy z winy uczestnika i spowodowa¢é
nieprzyjecie uczestnika na impreze.

17.0rganizator zastrzega sobie mozliwos¢ wydalenia uczestnika z imprezy z powodu naruszenia przepisow
obowigzujacego prawa, regulaminéw obozu (obozy mtodziezowe) oraz przepiséw obowigzujacych w miejscu pobytu
(np. regulamin portu). Bezwzglednym warunkiem uczestnictwa w imprezie jest zakaz spozywania i bycia pod wptywem
alkoholu oraz innych srodkéw odurzajgcych podczas trwania zajeé szkoleniowych. Uczestnicy nie spetniajacy tych
ustalen sg usuwani z imprezy. Kosztami wydalenia obcigzony bedzie Uczestnik.

18.Zachowania Uczestnika, ktére w sposéb bezposredni lub posredni wptywaja na bezpieczerstwo jego samego, a takze
innych uczestnikdw imprezy, moga stanowi¢ podstawe do usuniecia z imprezy wiacznie. W zachowania te wliczy¢
nalezy takze zachowania agresywne, niezgodne z prawem itp.

19.Informujemy, ze podczas kurséw, obozdéw i rejséw organizowanych przez BTA GERTIS wykonywane sg pamigtkowe
fotografie uczestnikdw. W zwigzku z tym kazdy Uczestnik poprzez podpisanie niniejszej umowy wyraza zgode na
nieodptatne utrwalenie wizerunku uczestnika w formie filmu lub fotografii analogowej i cyfrowej oraz wyraza
nieodptatng zgode na rozpowszechnianie tych materiatéw za posrednictwem dowolnego medium. W przypadku braku
zgody prosimy o ztozenie pisemnego oswiadczenia.

20.W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego i Ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ustugach turystycznych. (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 z pdzn. zm. i Dz.U. 1997 nr 133 poz. 884 z pdzn. zm.).

aktualizacja na dzier 01.03.2023
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https://obozy-zeglarskie.pl/wp-content/uploads/2022/07/7.-Procedura-reklamacji.pdf

